Politica sobre la Continuidad de Atencién Médica

El empleador, asegurador, o entidad que proporcione servicios de red médica que ofrezca una red
de proveedores médicos, deberd, a solicitud de un empleado convaleciente cubierto, permitir que el
empleado convaleciente cubierto continde el tratamiento con su médico, incluso si el médico ha
rescindido su contrato con la red de proveedores médicos, si el empleado convaleciente cubierto
cumple con alguna de las cuatro condiciones indicadas en el parrafo 2.

Para completar el tratamiento con un proveedor dado de baja, para un empleado convaleciente
cubierto, el empleador, asegurador o entidad que proporciona los servicios de la red de médicos,
debera proporcionar una de las siguientes condiciones sujetas a la cobertura mediante el
sistema de compensacion de trabajadores:

a. Condicion aguda. Una condicion aguda es una condicién médica que involucra una aparicion
repentina de sintomas debido a una enfermedad, lesiéon u otro problema médico que requiere
una pronta atencion médica inmediata y que tiene una duracion de menos de 90 dias. Se
debera completar el tratamiento durante la duracion de la condicion aguda.

b. Condicién crénica grave. Una condicidn crénica seria es una condicién médica debido a una
enfermedad, dolencia u otro problema médico o desorden médico que es grave en su naturaleza
y que persiste sin una cura completa o que empeora durante un periodo de tiempo extendido de
por lo menos 90 dias 0 que requiere un tratamiento continuo para mantener el alivio o evitar el
deterioro. El tratamiento se debera completar durante un periodo de tiempo necesario para
completar el curso del tratamiento y para organizar una transferencia segura a otro proveedor
dentro de la red de proveedores médicos, segun lo determine el empleador, asegurador o
entidad que proporciona los servicios de la red de médicos, consultando con el empleado
convaleciente y el proveedor dado de baja, de acuerdo con una buena practica profesional. El
periodo para completar el tratamiento no debera superar los 12 meses desde la fecha de
rescision del contrato.

c. Enfermedad terminal. Una enfermedad terminal es una enfermedad incurable o condicién
irreversible que tiene una alta probabilidad de causar la muerte dentro de un plazo de un afio o
menos. Se completard el tratamiento durante la duracion de una enfermedad terminal.

d. Cirugia pendiente. Es la realizacion de una cirugia u otro procedimiento autorizado por el
empleador, asegurador o entidad que proporciona los servicios de la red médica, como parte de
un tratamiento documentado, que fue recomendado y documentado por el proveedor para que
ocurrird dentro de los ciento ochenta (180) dias desde la fecha de rescisién del contrato.

Siguiendo la determinacién del empleador o del asegurador sobre la condicion médica del empleado
convaleciente cubierto, el empleador, asegurador o entidad que proporciona los servicios de la red
de médicos, le informara al empleado cubierto la determinacién relacionada con la conclusion del
tratamiento y si el empleado debera seleccionar un nuevo proveedor de la red o no. La notificacion
serd enviada a la direccién del empleado cubierto y se enviard una copia de la carta al médico de
tratamiento primario del empleado cubierto. La notificacion sera escrita en inglés y espafiol,
utilizando términos faciles de entender hasta el maximo posible.

Si el proveedor dado de baja esta de acuerdo en continuar tratando al empleado convaleciente
cubierto conforme a la seccién 4616.2 del Cddigo de Trabajo y si el empleado convaleciente disputa
la determinacion médica relacionada con la continuidad de la atencion médica, el empleado
convaleciente podra solicitar un informe del médico de tratamiento primario que indique si el
empleado se encuentra dentro de algunas de las condiciones descritas en los péarrafos 2(a) a 2(d)
previos. Si el médico tratante no le proporciona el informe al empleado cubierto dentro de los 20 dias
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calendario desde la solicitud del empleado convaleciente cubierto, se aplicara la determinacién del
empleador o asegurador.

Si el empleador o asegurador o el empleado cubierto objetan la determinacion médica del médico
tratante, la disputa relacionada con la determinacion médica planteada por el médico tratante en lo
gue respecta a la Continuidad de la Atencién Médica sera resuelta conforme a la seccion 4062 del
Cddigo de Trabajo.

Si el médico tratante estd de acuerdo con la determinacion del empleador o asegurador de que la
condicion médica del empleado convaleciente cubierto no cumple con las condiciones descritas en
los parrafos 2(a) a 2(d) previos, el empleado debera elegir un nuevo proveedor de la red durante el
proceso de resolucién de la disputa.

Si el médico tratante no esta de acuerdo con la determinacion del empleador o asegurador de que la
condicion médica del empleado convaleciente cubierto no cumple con las condiciones descritas en
los parrafos 2(a) a 2(d) previos, el empleado convaleciente cubierto continuara tratdndose con el
proveedor dado de baja hasta que se resuelva la disputa.

Si el contrato con el médico tratante fue rescindido o no renovado por motivos relacionados con una
causa o motivo disciplinario médico, fraude o actividad penal, el empleado convaleciente no tendra
permitido completar el tratamiento con ese médico y el Contacto de la Red de Proveedores Médicos
trabajara con el empleado convaleciente para transferir su atencién médica a un proveedor dentro de
la red de proveedores médicos.

El empleador, asegurador o entidad que proporciona los servicios de la red de médicos podra
requerir que el proveedor dado de baja, cuyos servicios continlen més alla de la fecha de rescision
del contrato, acuerde por escrito quedar sujeto a los mismos términos y condiciones contractuales
impuestos al proveedor antes de la rescision. Si el proveedor dado de baja no est4 de acuerdo en
cumplir o si no cumple con estos términos y condiciones contractuales, no se le requerira al
empleador, asegurador o entidad que proporciona los servicios de red de médicos que continle con
los servicios del proveedor mas all4 de la fecha de rescisién del contrato.

Los servicios del proveedor dado de baja bajo esta politica de Continuidad de Atencion Médica seran
compensados a las tarifas y mediante métodos de pago similares a los utilizados por el empleador,
asegurador o entidad que proporciona los servicios de la red médica para los proveedores
actualmente contratados, que brinden servicios similares y que practiguen en la misma area
geografica o en un area geogréafica similar a la del proveedor dado de baja, excepto que el proveedor
rescindido y el empleador, asegurador o entidad que proporciona los servicios de la red de médicos
acuerde lo contrario. Al empleador, asegurador o entidad que proporciona los servicios de la red de
médicos no se le requiere que continde los servicios de un proveedor dado de baja si el proveedor
no acepta los importes de pago indicados en este parrafo.

El empleador o asegurador debera garantizar que se cumplan los requerimientos de Continuidad de
Atencién Médica.

No es necesario que el empleador, asegurador o entidad que proporciona los servicios de la red de
médicos complete el tratamiento con un proveedor cuyo contrato con el empleador, asegurador o
entidad que proporciona los servicios de la red de médicos haya sido rescindido o no renovado por
motivos relacionados con una causa o motivo disciplinario médico, como lo define el parrafo (6) de la
subdivisién (a) de la Seccion 805 del Cédigo Comercial y Profesional, o por fraude u otra actividad
penal.



13. El empleador, asegurador o entidad que proporciona los servicios de la red de médicos podra
proporcionar continuidad de la atencion medica con el proveedor dado de baja méas alla de los
requerimientos de esta politica o de la seccién 4616.2 del Cédigo de Trabajo o el Titulo 8 del Cddigo
de Regulaciones de California, Seccién 9767.10.





